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Zasady poskytovania pravnej pomoci pravnikmi/Ckami Ligy za I'udské prava
v ramci projektu ,Pravna poradna pre azyl"
Zaznam o pouceni (potencialneho) klienta o obsahu pravnej pomoci

V obdobi od 4.11.2016 do 31.10.2019 poskytuje Liga za l'udské prava (dalej len ,HRL")
pravnu pomoc klientom bezplatne v ramci podmienok projektu ,Pravnej poradne pre azyl"
stanovenych grantovou zmluvou medzi HRL a Ministerstvom vnutra SR, zo zdrojov Eurdpskej
Unie z Fondu pre azyl, migraciu a integraciu.

Od kedy budem mat’ pravnika?

Pravnik za Vas moze konat’ a komunikovat’ o Vasej veci s migranym Uradom alebo so sudmi
len na zdklade pisomného plnomocenstva. PInomocenstvo mdZe opravnit’ pravnikovi na
vykonanie vsetkych konov potrebnych v konani, alebo len na jednotlivy tkon (napr.
na nahliadnutie do spisu). ZastUpenie vznika podpisanim plnomocenstva pravnikom a
klientom. Vznik a ukoncenie vztahu medzi klientom a pravnikom HRL oznamuje pravnik
bezodkladne statnym organom, pripadne sudu.

Kto je m6j pravnik?

HRL urci pre Vas pripad konkrétneho pravnika HRL, ktory vam bude s pripadom pomahat'.
HRL méZe zmenit' Vam uréeného pravnika v zaujme hospodarneho nakladania s financnymi
prostriedkami. V pripade potreby méze Vas pravnik poverit’ na konkrétny ukon (napr.
nahliadnutie do spisu, zastipenie na sidnom pojednavani) iného pravnika, pripadne Studenta
Kliniky azylového prava, pripadne stazistu Ligy za l'udské prava.

Ako nas mozete kontaktovat'?

Pravnici HRL pravidelne navstevuju tabory v Humennom, Rohovciach a Opatovskej Novej Vsi.
Klienti nas mozu navstivit' v kancelarii Ligy za l'udské prava v Bratislave a v KoSiciach. Prosime
Vas, vopred si dohodnite termin navstevy s Vasim pravnikom. Na poziadanie, navstivime klienta
aj v Utvare pre vykon vazby alebo trestu odnatia slobody.

Kontaktovat' nas mozete aj na nasich telefonnych Cislach, vratane Whatsappu a Viberu, moézete
nam napisat’ cez online poradiu na www.hrl.sk alebo na email hri@hrl.sk. Pisomne s nami
mozete komunikovat’ aj vo Vasom jazyku, ale dajte vediet’ o aky jazyk ide a snazte sa pisat’
kratke a jednoduché vety. Prelozime si to. Nezabudnite uviest’ Vase Udaje, aby sme vedeli, kto
nam pise.

TImocenie

Ulohou timocnika je timocit komunikaciu medzi pravnikom a Vami. Timocénik Vam nemoze
poskytovat’ pravne rady a odpovedat’ na vase otazky. Ak tlmocnikovi nerozumiete alebo sa
dozviete o konflikte zaujmov medzi Vami a timocnikom, prosim ihned’ nas o tom informujte.
Timocénik je pod hrozbou sankcie povinny timocit' nestranne a dodrziavat® micanlivost
o vSetkom, Co sa pocas timocenia dozvie.

Povinnosti pravnika
e Pravnici poskytuju pravnu pomoc vSetkym klientom rovnako, bez diskriminacie,
v sulade s principmi ochrany l'udskych prav.
e Napriek spolufinancovaniu zo strany Statu, garantujeme nezavislost’' nasej pravnej
pomoci od Statnych organov.
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Pravnu pomoc poskytujeme tak, aby sme dosiahli najlepsi mozny vysledok pre
klienta v sulade s jeho zaujmami v ramci okolnosti pripadu klienta a v silade
so zakonom.

Pravnici HRL su pri poskytovani pravnej pomoci povinni zachovavat' zakony a
v medziach tychto zakonov sa riadia prikazmi klienta.

Posledné slovo vo svojej vlastnej veci ma klient. Pravnik vSak nebude postupovat’
podla insStrukcie klienta, ak je v rozpore so zakonom. Ak sa pravnik a klient
nedohodnl na postupe, alebo sa klient sprava v rozpore s dohodnutym postupom,
pravnik méze ukoncit’ pravne zastupenie.

Pravnik je povinny dodrziavat’ vSetky lehoty, ktoré sa na pripad klienta vztahuju.
Pravnik je povinny s klientom udrziavat' kontakt a informovat’ ho o vsetkych
pravnych ukonoch, ktoré v jeho pripade vykonal. Na poZiadanie mu odovzda kdpiu
vSetkych podani a materialov zo spisu.

Pravnici HRL nie sa advokatmi, a preto nemo6Zu zastupovat’ klientov tam, kde zakon
vyslovne vyzaduje zastUpenie advokatom, napriklad v konani pred Ustavnym sudom SR.

Povinnosti klienta

Klient je povinny s pravnikom HRL spolupracovat, informovat’ pravnika o svojich
zaujmoch a ciel'och.

Klient je povinny véas dodat’ vSetky uplné, pravdivé a presné informacie,
listiny a iné podklady, ktoré mdzu slizit’ ako dokaz v konani.

Za pravost’ a spravnost’ informacii a dokazov predlozenych klientom zodpoveda
klient. Takisto zodpoveda za spravnost pravnych Ukonov alebo pisomnosti
pripravenych pravnikom na ich zaklade.

Predlozenie falosnych alebo pozmenenych dokumentov alebo informacii
moze viest' k neskorSiemu odnatiu vasho pobytu alebo azylu. Taktiez moéze viest

k trestnému stihaniu.

Ak sa pravnik dozvie, ze klient poskytol nepravdivé, falosné alebo zavadzajuce
informacie este predtym, ako mu zacal poskytovat’ pravnu pomoc, nesmie o svojich
zisteniach informovat’ bez vyslovného suhlasu klienta. Klienta poudi o tom, Ze ide
o porusenie jeho pravnych povinnosti (pripadne az trestny cin), a ze ak klient svoje
vyhlasenia neopravi, nebude ho moct’ d'alej zastupovat'. Ak tieto informacie zasahuju do
pravneho zastupenia a klient odmietne svoje vyhlasenia opravit, je pravnik povinny
ukoncit’ poskytovanie pravnej pomoci.

Klient je povinny davat’ pozor na to, aby mal platny preukaz Ziadatel'a o azyl
vzdy so sebou a Ziadat' o prediZzenie jeho platnosti pred jej uplynutim. Mimo
azylového zariadenia sa klient moze zdrziavat' iba na zaklade platnej priepustky.
Klient udrziava s pravnikom kontakt a oznami mu zmenu svojich kontaktnych
udajov.

Ak sa klientovi zmeni osobna alebo rodinna situacia, bezodkladne o tom informuje
HRL. Osobitne informuje, ak uzavrie manZzelstvo, narodi sa mu dieta, ak sa rozhodol

z Uzemia Slovenskej republiky vycestovat’ alebo zobrat’ Ziadost’ o azyl spat.

Ak sa klient zdrziava mimo azylového zariadenia, je povinny informovat’ HRL
o0 mieste svojho pobytu.

Konflikt zaujmov
Pravnik nesmie byt' v Ziadnom osobnom vzt'ahu s klientom, ktory by mohol mat’ vplyv na
jeho nezavisly asudok v pravnej veci klienta. Klient je povinny informovat’ pravnika HRL
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alebo riaditelku HRL, ak sa dozvie o konflikte zaujmov medzi nim a prisluSnym pravnikom
HRL.

Klient tiez informuje HRL, ak sa dozvie o konflikte zaujmov s inymi klientmi, ktorych HRL
zastupuje.

HRL prijme opatrenia na zabranenie konfliktu zaujmov alebo na jeho minimalizaciu v ramci
svojich moznosti a informuje o nich klienta. Ak nejestvuje spOsob ako uspokojivo eliminovat’
tento konflikt zaujmov, HRL ukonéi pravne zastUpenie klienta, ktorého zacala zastupovat
neskor.

Ochrana osobnych Udajov a dovernosti informacii

Aby sme Vam mohli poskytnut’ akikol'vek pravnu sluzbu, prekladdme Vam na podpis sthlas so
spracovanim Vasich osobnych udajov na Ucel pravnej pomoci pre HRL. HRL a vSetci
pravnici su povinni chranit' Vase osobné Udaje a dovernost’ informacii, ktoré nam poskytnete.
Inym osobam, vratane rodinnych prislusnikov, poskytneme informacie o Vasom pripade len s
Vasim suhlasom. Povinnost’ micat’ o tychto informaciach trva aj po ukonceni poskytovania
pravnej pomoci. Pravnik HRL vSak nie je v postaveni advokata, a preto v pripade poziadaviek
organov cinnych v trestnom konani neméze branit’ zaujmy klienta odvolanim sa na
povinnost’ micanlivosti o klientom zverenych informaciach.

Pravnici nesmu nikdy medializovat’ pripad klienta bez jeho vyslovného suhlasu a zelania.
Informovat’ verejnost’ o jednotlivych pripadoch moze HRL vyluCne spdsobom, pri ktorom je
zachovana ochrana osobnych Udajov a identita klienta.

Odmietnutie pravnej pomoci alebo skoncenie pravnej pomoci
HRL méze odmietnut’ pravnu pomoc alebo skoncit’ poskytovanie pravnej pomoci v ramci
projektu

e po uplynuti doby trvania projektu,

e ak sa narusila nevyhnutna dovera medzi HRL a klientom,

e ak pravnik zisti, Ze klient poskytol falosné, nepravdivé alebo zavadzajluce informacie,
pripadne dokumenty a klient odmietne svoje vyhlasenia opravit/,

e v pripade agresivneho alebo nasilnickeho spravania klienta, najma voci pravnikom HRL,
inym klientom alebo na prislusnych institaciach a uradoch,
ak instrukcia od klienta je v rozpore s pravom,

e ak HRL a klient nedokazu dohodnut’ na postupe pri poskytovani pravnej pomoci alebo
klient sa nesprava v sulade s dohodnutym postupom,

e v pripade konfliktu zaujmov, ktory nie je mozné odstranit’ alebo uspokojivo zmiernit/,

e ak hrozi nebezpecenstvo porusenia povinnosti zachovavat’ micanlivost’ o pripade klienta
alebo je ohrozena nezavislost pri poskytovani pravnej pomoci,

e ak klient po dobu dlhsiu ako 10 dni bez vaznych dévodov neodpovedal na pisomnu
vyzvu HRL aby urcil d'alSi postup v jeho pravnej veci (napr. Ci chce alebo nechce podat’
spravnu zalobu a pod.).

V pripade odmietnutia alebo skoncéenia pravnej pomoci zo strany HRL, pravnik klienta pouci
o dovodoch a o jeho moznostiach zvolit’ si iného pravnika.

Klient moze kedykolvek z akychkol'vek dovodov odvolat’ plnomocenstvo. Musi to vSak
pisomne oznamit' pravnikovi alebo riaditelke HRL, napr. na hri@hrl.sk. ZastUpenie zanika
dorucenim pisomného oznamenia tejto skutocnosti druhej strane.

Co ak nie som spokojny/a s pravnou pomocou HRL?
V pripade nespokojnosti s pravnikom HRL, méze sa klient obratit’ na riaditelku Ligy za fudské
prava Zuzanu Stevulovld na_stevulova@hrl.sk so ziadostou o napravu. Mézete tiez vyplnit’
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dotaznik spokojnosti, ktory sa nachadza na nasej web stranke www.hrl.sk alebo v printovej
podobe na nastenke Ligy za l'udské prava vo vsetkych taboroch. Vyplneny formular ndm
poslite poStou, emailom alebo vhodte do schranky v tabore. Dotaznik mozete vyplnit' aj
anonymne.

V pripade nespokojnosti s vybavenim tejto Ziadosti, alebo nespokojnosti s HRL, sa moze
obratit’ na Ministerstvo vnutra SR, odbor zahrani¢nej pomoci. Klient méze tiez kedykol'vek
z akéhokol'vek dovodu odvolat’ plnomocenstvo. Musi to vSak pisomne oznamit’ pravnikovi
alebo riaditel'ke HRL, napr. na hri@hrl.sk. ZastUpenie zanika az pisomnym oznamenim tejto
skutocnosti druhej strane. Za pripadni Skodu zavinenu klientovi v suvislosti v désledku
nespravneho alebo neodborného poskytovania pravnej pomoci zodpoveda HRL.

€o ak som spokojny/a s pravnou pomocou HRL?

Ak ste spokojni s nasimi sluzbami, budeme radi, ak budete nase dobré meno Sirit'" dalej.
Taktiez mo6zZete vyplnit' dotaznik spokojnosti, ktory sa nachadza na naSej web stranke
www.hrl.sk alebo v printovej podobe na nastenke Ligy za ludské prava vo vsetkych
taboroch. Vyplneny formular nam poslite postou, emailom alebo vhodte do schranky v
tabore.

Klinika azylového prava

Na pedagogické Ucely sa s VasSim pripadom moOzu za zachovania dovernosti informacii
o Vasom pripade, oboznamit’ aj Studenti Kliniky azylového prava. V pripade, ak sa Student
podiela na rieSeni konkrétneho pripadu klienta, klient musi byt o tom informovany a dat’
sthlas s poskytnutim svojich osobnych Udajov Studentovi na tento ucel.

Klient svojim podpisom potvrdzuje, Ze dostal pisomnu koépiu tychto zasad poskytovania

bezplatného pravneho poradenstva pravnikmi HRL v jazyku ...........cccee... aze im plne
porozumel.

Vo, ,dNA e

meno a priezvisko klienta meno a priezvisko pravnika HRL
podpis klienta podpis pravnika HRL

V pripade potreby timocenia:

podpis timocnika
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